


 

 

 

 

 

 

 وکاردر کسب شنیکیفیمیکاربرد گ

 

 مقدمه

 یبا مشترتر بیشکارکنان و تعامل  یوربهره شیافزا یدر کار برا شنیکیفیمیگو  یاستفاده از باز ر،یاخ سال 10در 

کنند، محبوب  دایپافزایش کارآمدی و سود  یبرا ترییدیجد هاییروش کنندیکه تلاش م ییوکارهاکسب انیدر م

 یباز است که کارکنان زهیانگو یا  تعامل شیو افزا یمشتر یوفادار جادیا یبرا یک راه شنیکیفیمیگ شده است.

کار وکسب یبر درآمدها یبه طور قابل توجه یکار شاد و راض یروین کند.یم روزانه اضافه یها تیو پاداش را به فعال

 میپردازیموضوع م نیبه ا این مطلب از مجله اپُتیسان در گذارد.تاثیر مثبتی می KPIیا  عملکرد یاصل یهاشاخصو 

 .دیکن یسازادهیوکار خود پآن را در کسبتوانید میو چگونه  ستیچ شنیکیفیمیکه گ

 چیست؟ شنیکیفیمیگ

 یک شنیکیفیمیگدر واقع . باشدمی یباز ریغ یهانهیدر زم یباز یاستفاده از عناصر طراح به معنی شنیکیفیمیگ

با ارائه وظایفی مشابه تجربیات واقعی با انجام یک بازی است.  خدمات و هاستمیس یارتقا یبرا کیتلاش استراتژ

تواند تعریفی خلاصه از وار در موقعیت غیربازی مثل سر کار یا در یک پروژه میهای بازیتمرین ویژگی

ی به این صورت است که به مشتریان ربازیغ یهاطیمحیک نمونه از استفاده از عناصر بازی در  باشد. شنیکیفیمیگ

وکار، امکان دریافت ریوارد و جایزه به وسیله فیلم دیدن یا سفارش مدیا، اپ یا سایت یک کسبو کاربران سوشال

و  یمحصولات مصرف ،یابیبازار یهانیمپدر ک شنیکیفیمیکاربرد گتوانند از میوکارها کسبدهد. قهوه می

 .بدهند شیرا افزا یمشتر یتعامل و وفادار ،استفاده کنند و به وسیله آن نیآنلا یاهبرنامه

 

 

 



 

 

 

 

 

 کارکسب و در  شنیکیفیمیگ کاربرد

به  رایهدف باشد، ز کی لیتکم ایکار  کیافراد به انجام  قیتشو یراه موثر برا ایجاد یک شنیکیفیمیگیک کاربرد 

افزودن عناصر رقابت، پاداش و بازخورد،  با کند.یکمک م تیرقابت و موفق یبراها انسانما  یعیطب لیتما

به  دنیو رس شتریتلاش ب یافراد برا زهیتر کند و به انگبخشتر و لذتکار را جذاب کی تواندیم شنیکیفیمیگ

بهبود  جهیو در نت کارمندان به انجام کارها به طور موثر قیتشو یتواند برایم شنیکیفیمیگ اهدافشان کمک کند.

محصول  کیاز  تیرضا شیو افزا یمشتر یوفادار قیتشو یتوان برا یم شنیکیفیمیاز گ استفاده شود. یوربهره

 دهد:های مختلفی خودش را نشان میدر کسب و کار به طریق شنیکیفیمیگ اربردک خدمات استفاده کرد. ای

 کارکنان  زهیتعامل و انگ بهبود 

 و عملکرد یوربهره شیافزا 

 یمشتر یوفادار، رضایت تعامل افزایش  

 یمشترو  در مورد رفتار کارمند شتریب پیدا کردن دیدگاه 

 شرفتهیپ جذاب و یریادگی 

 از برند و سهم بازار یآگاه شیافزا 

 شتریب تیحس موفق 

 فروش و درآمد شیافزا 

 یابیبازار یهانهیکاهش هز 

 

 



 

 

 

 

 

 شنیکیفیمیگمرحله برای ساخت  پنج

استفاده ی مشتر تیرضا شیبه برند و افزا یوفادار قیتشو یبرا ی،و تعامل با مشتر یابیاغلب در بازار شنیکیفیمیگ

 بررسیوکار را کسب یک در مدل شنیکیفیمیگ و ساخت ادغام یپنج مرحله ساده برا ،بخش این در شود.یم

 کرد. میخواه

 کاروکردن اهداف کسبگام اول: مشخص 

هدف بالا بردن  ای. آدیبرس یزیبه چه چ شنیکیفیمیگساخت با  دیخواهیم دیاست که مشخص کن نیا گام نیاول

 تر.های بیشی دادهآورجمعشاید هم  ؟یمشتر یبهبود وفاداراست؟ یا  کارکنان یروبهره

 گام دوم: شناسایی تارگت مارکت

هدف  ها را، آنخود شنیکیفیمیگ یاستراتژ طراحی و ساخت با دیخواهیاست که م یافراد ییشناسا یگام بعد

 تعامل داشته باشید یا مشتریان؟ کارمندان قصد دارید با. دیقرار ده

 های یک گیمیفیکیشن مناسبگام سوم: انتخاب ویژگی

مردم را ، نهیبه یحطرا با یک دیباوجود دارد. در بازار و ساخت بازی  شنیکیفیمیمختلف گ یپلتفرم ها و ابزارها

 سمت خود جذب کنید.بارها و بارها به 

 گام چهارم: طراحی تجارب جذاب و پاداش

 یبه اهداف تجار دنیرس یاست که مخاطبان هدف شما را برا همراه با پاداش جذاب و اتیتجرب یطراح یگام بعد

 خلاقانه دارد. یزیرتفکر و برنامه تحقیق بازار، به ازیمرحله ن نیکند. ا بیشما ترغ

 گام پنجم: تست، برآورد و تکرار

است. دلخواه  جیبه نتا رسیدنتا  شنیکیفیمیگ یو تکرار استراتژ ی و برآورد نتیجهریگاندازه ش،یمرحله آخر آزما

، تنظیم و تست کنید تا میزان موثر بودن نظارتاین مسئله خیلی مهم است که به طور مداوم استراتژی خود را 

 سنجید.آن را ب

 



 

 

 

 

 

 هدف ساخت گیمیفیکیشن

در هم قبل  است که از ندیفرآ ایتجربه  کی یاجرا و بلکه گسترشساختن یک چیز جدید نیست،  شنیکیفیمیگ

ورق بازی تواند  یط کار، قطعا میدر مح، اما ستین یمعادل بازخودش  شنیکیفیمیگموجود بوده.  وکارآن کسب

و مشارکت  یمشترو وفاداری تواند رفتار، حفظ  یم شنیکیفیمیگ یطراح کند.وکار را از این رو به آن رو کسب

 جادیا در کار،  شنیکیفیمیگهمچنین، هدف از ساخت  خشد.ببهبود ب دلخواهمان اقداماتانجام  یکاربران را برا

 باشد.میوکار و متعهد ساختن کارکنان به اهداف خود کسب جیتعامل، بهبود نتا

 گیمیفیکیشنکار نحوه 

در  یباز و دینامیک کیمکان قیفعالانه به مخاطبان از طر یها و بازخوردهاارائه دستورالعمل شنیکیفیمیگکار 

 است. نیآنلا یهاپلتفرم

 مکانیک بازی

 ازات،یشامل امت مکانیک بازیشوند. یظاهر م تالیجیپلتفرم د کیهستند که در  ییهاو پاداش نیقوان یباز کیمکان

 باشد.می در عملکرد شرفتیو پ ی خاصهانشان ازات،یامت یتابلو ها،تیموراسطوح، م

 دینامیک بازی

 کینامید. اشاره دارد یباز کیموجود در مکان یهاتهاز احساسات، رفتارها و خواس یابه مجموعه یباز کینامید

کسب ی و یا میت یهاتیمامور انجام در یهمکار ازات،یامت یتابلوها قیممکن است شامل رقابت از طر یباز

 باشد. دیجد یهاتیبا باز کردن قفل مامور فردمنحصربه یهانشان

 شنیکیفیمیگ یتجار ارزش

همچنین، . شودایجاد میبهتر  یسازگار یکمک به کارمندان برا یبرا یوکار به عنوان ابزاردر کسب شنیکیفیمیگ

وکار، تعامل با کسب یراه برا نیشوند، بهتریم ریکنند و با آن درگیشما مشارکت م شنیکیفیمیمردم در گ یوقت

کننده وقت شرکت ککنید که یی پیدا میدرک بهترعلاوه بر این،  .رندیگیم ادیمحصولات، خدمات و برند شما را 

 .های مورد علاقه او چه هستندفعالیتو  گذراندیخود را در کجا م



 

 

 

 

 

 

 شنیکیفیمیگ یهاوهیش نیبهتر

توانید از مخاطب هدفی که از طریق محتوا جذب سایت شده سوالاتی بپرسید. سپس با یک در بعضی موارد می

کند تا انتهای مقاله با جایزه کوچک او را مجاب به پاسخ دادن کنید. به هر حال به این صورت مخاطب سعی می

شود. اجرا می امل و حفظ تمرکزتع شیهدف افزا با ،کارکنان یبرا شنیکیفیمیگشما همراه باشد. آموزش 

 کند.به بهبود عملکرد کارکنانتان کمک می یزیچه چ دینیتا بب کندیرا ارائه م ییهاها و گزارشداده شنیکیفیمیگ

 هایی از گیمیفیکیشننمونه

NIKE 

برنامه  نیتناسب اندام است. ادر  شنیکیفیمیگ از کاربرد موفقنمونه یک  NRCیا  Nike Run Club شنیکیاپل

با افزودن  . همچنیندیکن افتیدر در لحظهو بازخورد  ازیامت ،دنیدو نیدهد که در حیرا م امکان نیبه شما ا

های مختلف این اپ برای کاربران خود، چالش .دیکن نیشتر تمریدهد تا ب یم زهیبه شما انگ شنیکیفیمیعناصر گ

جدا از این یادتان نرود که کار اصلی نایکی تولید لباس  کند.دهد و یک سیستم رقابتی ایجاد میدویدن ترتیب می

 کند.و کفش ورزشی است که قطعاً این اپ کاربرانش را به خرید از نایکی ترغیب می

Duolingo 

Duolingo توانست از یک اپلیکیشن ساده آموزش زبان، به یک مرجع زبان در کل دنیا  شنیکیفیمیگ با کمک

 دهد.یم بیشتر و بهتر یهابه درس ترعیسر یبه شما امکان دسترس یریادگی یهایبازنمرات بالا در تبدیل شود. 

Duolingo باشد.امروز یک اپ شناخته شده و بسیار معروف و کاربردی میدرست،  شنیکیفیمیگ به لطف 

Pokemon Go! 

 دنیای واقعی برای. این اپ از تنظیمات و امکانات است augmented realityیا  افزوده تیواقع اپ کی

 هاو با آن دایپها در خیابانراه رفتن  ای دنین را هنگام دوومیپوک یهاتیشخص استفاده کرد تا بتوانندکاربران 

 یکاین اپ یتناسب اندام است.  بازی در راستای کیمکاناز استفاده  ی عالینمونه گو! یکنومیپوک مبارزه کنند.

بار در سراسر  ونیلیم 500از  شیبود که ب 2016در سال  لیموبا یهانشیکیاپل نیو سودآورتر نیاز پرکاربردتر

 جهان دانلود شده است.



 

 

 

 

 

 

 استارباکس

طراحی کرده است.  My Starbucks Rewardsیا استارباکس من  زیبه نام جوا پاداشی ستمسی استارباکس

ها ارزش مالی کند. این ستارهمشتری با ساخت یک اکانت و هر خرید از استارباکس ستاره و پاداشی دریافت می

ها نیز خرید کنند. چه چیزی بهتر از مشتریان وفاداری توانند با استفاده از آنهای استارباکس میدارند و مشتری

 تری به دست بیاورند؟د امتیاز و پاداش بیشکننتر سعی میکه هر روز با خرید بیش

 سخن پایانی

 کی شنیکیفیمیگانگیزی به همراه داشته باشد. تواند نتایج شگفتاگر گیمیفیکیشن به درستی اجرا شود می

، سفر ندی، فرآاپ ت،یوب سا کیبه  یو عناصر باز یروان یهامفهوم ساده اضافه کردن محرک یکلمه بزرگ برا

 یهابر شاخص یو ملموس یمثبت واقع راتیتاث در کار شنیکیفیمیاست. گ نیجامعه آنلا یک ای خرید مشتری

 . پس بهتر است که آن را جدی بگیرید.عملکرد دارد یدیکل
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